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1. PRESENTACION

A presente memoria das Casa das Mulleres recolle a traxectoria do Gltimo ano
dun proxecto iniciado en marzo de 2003 e que ten como finalidade proporcionar un
servizo de informacion e formacion das mulleres, de encontro e de apoio as actividades

das entidades que traballan no eido da Muller en Vigo.

O servizo este ano foi atendido pola empresa “Xoma Iniciativas Sociais” que
para cubrir as necesidades derivadas do mesmo puxo a disposicion unha persoa con

ampla experiencia na dinamizacion de actividades para mulleres.
As funcidéns desenvoltas pédense agrupar en:

a) Atencion ao publico. Esta funcién realizase tanto presencial como

telefonicamente. A relacion prodlucese tanto con persoas fisicas como con
representantes de asociaciéns. Ademais mantense unha carteleira de
informacién e un pequeno centro de documentacion dispofible para as

usuarias.

b) Apertura e xestion do local. Aparte de facer o mantemento bésico das

instalacions, tramitanse as solicitudes de espazos por parte das asociacions a
Concelleria da Muller, distriblense as salas para as actividades e faise un

seguimento da participacién nas mesmas.

¢) Coordinacion coa Concelleria da Muller. As actividades descritas fanse baixo a
supervision técnica da Concelleria da Muller. Para tal efecto realizanse
xuntanzas periodicas. Bimensualmente, ademais, preséntase unha memoria de

seguimento.

Na presente Memoria resimense os datos dos catro “Informes de seguimento”
realizados, proporcionando a andlise de cada unha das duas funciéns &s que se lle fai
seguimento (Atencion a publico e Xestion do espazo). A slUa vez realizanse comentarios

para cada unha delas e unha valoracion final.
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11. ATENCION AO PUBLICO

1. DATOS
PERIODO TIPO DE ATENCION TEMA
Persoal | Telefénica| TOTAL |Axenda | Informac. | Document. | Outros

XANEIRO 121 45 166 12 103 8 43
FEBREIRO 158 26 184 8 106 7 63
MARZO 160 36 196 18 105 21 52
ABRIL 167 29 196 16 119 11 50
MAIO 167 23 190 8 102 17 63
XUNO 139 52 191 19 111 19 42
XULLO 157 41 198 5 102 30 61
SETEMBRO 176 73 249 9 154 33 53
OUTUBRO 182 84 266 18 179 20 49
NOVEMBRO | 173 70 243 16 134 19 74
DECEMBRO 94 62 156 19 91 18 28
TOTAL 2007 | 1694 541 2235 148 1306 203 578

% 75,8%0| 24,2% 100% | 6,6% | 58,4% 9,1% 25,9%
Media 2003 38 7 45 4 16 2 23
Media 2004 81 45 126 4 19 3 99
Media 2005 | 106 27 133 11 31 4 88
Media 2006 | 122 34 156 16 68 8 64
Media 2007 | 154 49 203 13 119 18 53
Y o | 26% | 44% | 30% | -19% | 75% | 125% |-17%

300

250 4

200

150 A

100 ~

50 4

Atencién Atencién TOTAL
Persoal Telefénica ATENCION

Grafico 1: Evolucién da atencion ao publico (en 11 meses de actividade)
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EVOLUCION ATENCION ANOS 2003-2007
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Atencién Atencién TOTAL’
Persoal Telefonica ATENCION

Gréfico 2: Evolucién da atencion no periodo 2003-2007

2. COMENTARIOS

A atencion ao publico, como ben se pode comprobar na tdboa anterior, segue a
ser unha das funcions mais destacadas realizadas no servizo da Casa das Mulleres

durante o ano 2007.

Durante os once meses nos que permaneceu aberto este servizo (0 mes de
agosto pechou por vacacions) atendéronse un total de 2235 persoas, 0 que supon un
promedio de 203 persoas ao mes. Comparativamente cos datos do ano anterior
obsérvase un incremento dun 30% na media de persoas atendidas cada mes (no 2006
atendéronse 1719 persoas, o que fai un promedio mensual de 156). Estes datos
melloran tamén aos correspondentes aos anos 2004 e 2005, que en promedio foran

126 e 133 persoas por mes, respectivamente.

Como xa vén sendo habitual neste servizo dende os seus comezos, a atencién
de tipo persoal ou presencial € moito mais elevada ca de tipo telefénico ao longo de
todos os meses (ver taboa) e representa o 75,8% da realizada durante todo o ano.

Sen embargo, o incremento experimentado con respecto do ano anterior € maior nas
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de caréacter telefénico (onde este incremento é dun 449%) ca nas de tipo presencial

(incremento dun 26%).

Tanto na taboa coma no Gréfico 1 pode observarse como o total de atencion
sofre altos e baixos dependendo dos meses do ano. Asi pois, 0s meses de menor
atencion correspondense con: xaneiro e decembro (festas do Nadal). Os de maior

actividade durante este ano foron os comprendidos entre setembro e novembro.

Con respecto dos temas consultados 0 méis demandado durante o 2007 é o de
“Informacion”* cun 58.4%, seguido de “Outros™ cun 25.9%, “Documentacion” cun

9.1% e “Axenda’™ cun 6.6%.

Comparativamente co ano anterior pdédese observar como dimintde un 17%
“Outros” e un 19% “Axenda, e increméntase un 75% “Informacién” e un 125%
“Documentacion”. Estes datos indican que neste ano houbo mais solicitudes de
informacién relacionada coa propia Casa das Mulleres e co centro de documentacion
ubicado na Casa. Pola contra, segue diminuindo as consultas referentes a outros

Servizos cos que era comun trabucalo.

No Grafico 2 reflictese a evolucién do servizo, no tocante a atenciéon ao publico,
dende a sua apertura, en marzo de 2003, ata estes intres. P6dese observar que, tanto
o0 total de atencion coma a atencién de tipo presencial, foise incrementando ano a ano,

sendo destacado o incremento producido este ultimo ano.

A atencién telefénica experimentou un gran incremento no 2004 (debido &
enorme actividade e ao esforzo de coordinacién que supuxo a Marcha Mundial das
Mulleres), sufriu unha caida no 2005 pero volta a recuperarse durante o 2006 e en

2007 chega a superar lixeiramente o nivel acadado en 2004.

! Refirese & informacion relacionada 6s servizos da Casa das Mulleres.

2 Recolle as solicitudes de informacién que non tefien que ver coa Casa das Mulleres, incluido as
gue tefien que ver con outros servizos da Concelleria da Muller.

3 Refirese & axenda da Casa das Mulleres e supén coordinacién coa Concelleria da Muller.
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111. XESTION DE ESPAZOS

1. DATOS
111.1 TRAMITACION DE SOLICITUDES
TIPO DE ACTIVIDADE
R Formacion | Exposicion | Xuntanza | Outras
XANEIRO
7 | 0 | 1 | 4 | 2 |
FEBREIRO
8 | 0 | 2 | 3 | 3 |
MARZO
13 | 3 | 1 | 4 | 5 |
ABRIL
12 | 4 | 1 | 5 I
MAIO
5 | 0 | 0 | 2 | 3 |
XUNO
6 | 1 | 0 | 3 | 2 |
XULLO
4 | 0 | 2 | 1 |1 ]
SETEMBRO
6 | 3 | 0 | 2 | 1 ]
OUTUBRO
8 | 1 | 2 | 3 | 2 |
NOVEMBRO
4 | 0 | 0 | 3 | 1 |
DECEMBRO
5 | 0 | 0 | 3 | 2 |
TOTAL
78 12 9 33 24
100%0 1590 12%0 4290 31%
7,8 2 0.5 3.8 1.5 Media 2003
5.8 1.7 0.9 2.0 1.2 Media 2004
58 1.2 0.5 2.7 1.5 Media 2005
7.2 1.6 0.8 2.8 1.9 Media 2006
7.1 1.1 0.8 3.0 2.2 Media 2007
Variacion
-1%0 -31% 0% 7%0 15%0 2007/2006
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Solicitude Outras —%— TOTAL SOLICITUDES

Gréfico 3: Evolucion da tramitacion de solicitudes por tipoloxia

EVOLUCION SOLICITUDES ANOS 2003-2007
8,01
7,0 1 @ promedio
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Formacion Exposicions Xuntanzas SOLICITUDES

Gréfico 4: Evolucion do numero de solicitudes no periodo 2003-2007
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111.2 ENTIDADES SOLICITANTES
SOLICITUDES Salas

ENTIDADES Xan | Feb [ Mar | Abri [ Mai [ Xufi | Xull | Set | out [ Nov [ Dec | | TOTAL Soé'ac;ta
Marcha Mundial das Mulleres 3 3 7 6 1 3 1 1 3 3 2 33 62
Colectivo Violeta 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 13 67
Asociacién Madres Latinas 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 13 72
Concelleria da Muller/Igualdade 1 1 2 2 1 7 45
Asociacion inclusién 1 1 1
Mulleres Nacionalistas Galegas 1 1 1 3 3
Asoc. Rede Mulleres Vecifiais contra os 1 1
malos tratos de Vigo 1
Secretaria da Muller STEG 1 1 1
Asociacion Mulleres Progresistas 1 1 1
Oficina da Muller 1 1 1
Persoas fisicas 1 1 1 1 4 6
TOTAL 7 8 |13 |12 | 5 6 4 6 8 4 5 78 260

Nota: Cada solicitude pode conter a peticion dunha ou de varias salas. Xa estan cursadas solicitudes para 2008.

TOTAL ENTIDADES

Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xufio Xullo Setembro Qutubro Novembro Decembro

Grafico 5: Evoluciéon das entidades solicitantes
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111.3 PARTICIPANTES
e _ TIPO DE ACTIVIDADE —SiTAlL
Formacion | Exposicion | Xuntanza | Outras
XANEIRO
Total mes | 197 | 117 | 33 | 8 | 355
FEBREIRO
Total mes | 287 | 180 | 24 | 109 | 600
MARZO
Total mes | 425 | 157 | 52 | 154 | 788
ABRIL
Total mes | 180 | 165 | 41 | 74 | 460
MAIO
Total mes | 365 | 222 | 15 | 66 | 668
XUNO
Total mes | 220 | 191 | 22 | 325 | 758
XULLO
Total mes | 0 | 136 | 6 | 225 | 367
SETEMBRO
Total mes | 0 | 238 | 22 | 85 | 345
OUTUBRO
Total mes | 225 \ 224 | 27 | 182 | 658
NOVEMBRO
Total mes | 280 | 221 | 30 | 245 | 776
DECEMBRO
Total mes | 20 | 117 | 15 | 135 | 287
TOTAL
2199 1968 287 1608 6062
% 36% 32% 5% 27% 100%
Media 2003 110 0 53 21 184
Media 2004 192 71 31 111 405
Media 2005 210 105 28 40 383
Media 2006 282 128 27 24 462
Media 2007 200 179 26 146 551
\2/88;‘;'200”0 . -29% 39% 3% 508% 19%
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TOTAL PARTICIPANTES
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Gréfico 6 : Evolucion da participacion (en 11 meses de actividade)

EVOLUCION ENTIDADES SOLICITANTES ANOS 2003-2007
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2003 2004 2005 2006 2007

Gréfico 7: Evolucién das entidades solicitantes no periodo 2003-2007
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Gréfico 8: Evolucién do nimero de participantes no periodo 2003-2007
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111.4 USOS DAS SALAS
1 TIPO DE ACTIVIDADE
FEReRE Sala 1l | Sala 2 | Sala 3 | Biblioteca oAl
XANEIRO
Total mes | 15 | 10 | 4 | 4 I
FEBREIRO
Total mes | 14 | 13 | 4 | 3 | 34
MARZO
Total mes | 18 | 14 | 6 | 6 [ 44
ABRIL
Total mes | 14 | 5 | 5 | 2 | 26
MAIO
Total mes | 21 | 14 | 2 | 0 | 37
XUNO
Total mes | 18 | 14 | 4 | 0 | 36
XULLO
Total mes | 15 | 5 | 2 | 0 | 22
SETEMBRO
Total mes | 21 | 3 | 2 | 1 | 27
OUTUBRO
Total mes | 23 | 14 | 4 | 4 | 45
NOVEMBRO
Total mes | 21 | 12 | 10 | 13 | 56
DECEMBRO
Total mes | 7 | 4 | 3 | 0 | 14
TOTAL
187 108 46 33 374
% 50% 29% 12% 9% 100%
Media 2003 9 6 7 2 24
Media 2004 21 9 5 6 40
Media 2005 15 6 8 2 31
Media 2006 15 9 7 3 34
Media 2007 17 10 4 3 34
Variacion
200772006 13% 11% -42% 0% 0%
60
50
40 ]

30
20 -
10

.

USO SALAS

Grafico 9: Evolucién do uso das salas (en 11 meses de actividade)
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2. COMENTARIOS

A taboa Ill.1 fai referencia & tramitacion de solicitudes de espazos realizadas
durante o ano. Ao longo do ano 2007 fixéronse un total de 78 solicitudes (1 menos que
no mesmo periodo de 2006), o que significa unha media de 7,1 solicitudes por mes, e

que representa un descenso dun 1% con respecto do ano anterior.

Os meses mais activos no tocante & tramitacién de solicitudes foron os de

marzo e abril, con 13 e 12 peticidns, respectivamente.

Con respecto ao tipo de actividade para o que se realizou solicitude, a maior
porcentaxe (un 42%) corresponde & reserva de espazos para Xuntanzas, 0 que segue
a corroborar a necesidade deste servizo na cidade para darlle cabida &s distintas

entidades relacionadas coa muller e que non contan con infraestructuras propias.

En segundo lugar estan as demandas do servizo para a realizacion de “Outras
actividades” (co 31% do total de solicitudes), como pode ser gardar materiais ou
documentacién, desenvolver actividades propias da asociacién ou realizacion de actos
gque precisan espazos polivalentes ou abertos a outras entidades (presentacién de

libros, entrega de diplomas, etc.).

A continuacion, e cun 15% das solicitudes, aparecen as reservas de espazos
para actividades relacionadas con temas de Formacion (cursos, conferencias e

charlas).

O 12% restante de solicitudes demandan un espazo para a realizacién de

Exposiciéns.

Comparativamente co ano 2006, incrementaronse o numero de tramitacions de
solicitudes para a realizacion de actividades de “Outras actividades” (15%) e
“Xuntanzas” (7%). No tocante & celebracion de Exposicions mantivose o niumero de
solicitudes, favorecendo a identificacion e consolidacion da Casa das Mulleres coma un
espazo mais na cidade onde poder amosar e atopar arte. As solicitudes relativas a
formacion descendeu nun 31% con respecto do ano anterior, sendo o peor dato dende

a apertura da Casa das Mulleres.

A evolucion das solicitudes dende o inicio deste servizo pode observarse no
Grafico 4. No ano 2003 realizdronse numerosas solicitudes debido ao inicio da

actividade e a grande expectativa que xeraba. No ano 2004, e en termos xerais, as
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demandas diminuiron un pouco a pesares da actividade frenética da Casa das Mulleres
debido & celebracion da Marcha Mundial. O ano 2005 mantivose o nivel de demandas
do ano anterior. No ano 2006 producese un novo despegue das demandas e sitlase en

niveis moi similares aos do ano de apertura, o que se logra manter en 2007.

A taboa 111.2 reflicte as entidades que solicitaron espazos na Casa das Mulleres
para levar a cabo as suas actividades durante o ano 2007 e, incluso, algunhas delas
tamén para o ano 2008. Solicitaron espazos un total de 10 entidades e 4 persoas

fisicas, das cales a maioria realizan as suas actividades dende a apertura do servizo.

No Gréafico 7 pode apreciarse como este ano mantense a lifia ascendente do
ano 2006.

Como xa vén sendo habitual neste servizo, realizanse dulas modalidades de
solicitudes atendendo ao numero de reservas de espazos: as individuais (cando unha
entidade fai unha solicitude para unha soa actividade) e as mdltiples (unha mesma
entidade fai unha soa solicitude onde reserva espazos para a realizacion de actividades
ao longo dun mesmo mes ou en varios meses). Este ultimo tipo de solicitudes non
facilitan a valoracion do dato de “numero de solicitudes”. Polo tanto convén relacionar
este dato co de “salas solicitadas” para poder apreciar con claridade o

desenvolvemento deste servizo na Casa das Mulleres.

Asi, pois, o0 numero de salas reservadas durante o ano 2007 foron un total de
260 (135 menos ca no 2005), resultando un promedio de 3,3 salas por cada solicitude
(5,1 en 2006).

A Taboa II1.3 e o Grafico 6 fan referencia ao nimero de participantes nas
actividades desenvolvidas na Casa das Mulleres durante o ano 2007. Como pode
observarse, o numero total de participantes foi de 6062 persoas, 0 que supén un

promedio mensual de 551 (un 19% mais que no ano anterior).

Atendendo ao tipo de actividades, a &rea onde aumentou mais a participacion,
con respecto do ano anterior, foi na de “Outras actividades” cun 508% mais de
usuarias, seguida da de Exposicions cun 39% mais. As Xuntanzas rexistraron un 3%

menos de participacion e na area de Formacion diminuiron un 29%. E significativo que
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0 73% da actividade da Casa das Mulleres durante o ano 2007 estivo referida as

actividades especificas de Formacién, Exposicions e Xuntanzas.

A evolucion da participacion, atendendo ao tipo de actividade, ao longo dos

meses foi a seguinte:

e A Formacion foi gafiando participantes ata o mes de marzo, mes no que acadou o
nivel mais alto do ano. Descendeu en abril por mor da Semana Santa, volvendo a
niveis elevados en maio e en menor medida en xufio. Nos meses de xullo e

setembro non houbo actividade formativa, retomandose en outubro e novembro.

e As Exposiciéns foron sufrindo altos e baixos ao longo de todo o periodo, acadando
0 maior numero de participantes nos meses de maio, setembro, outubro e

novembro.

e Con respecto das xuntanzas significar a importante actividade dos meses de marzo

e abril, e en menor medida en xaneiro e novembro.

¢ O numero de participantes en “Outras actividades” foi moi significativo no mes de

xufio, seguido de xullo e novembro.

O Gréfico 8 reflicte a evolucién do niamero de participantes no periodo 2003-
2007. Esta evolucion é en termos globais maior que anos anteriores, se ben cunha
distribucion distinta. Nos casos de Formacion e Xuntanzas segue en certa medida a
tendencia de anos anteriores, incrementandose dun xeito destacado no caso de

Exposicidéns e Outras actividades.

A Téboa I11.4 e o Grafico 9 amosan os datos relativos ao nivel de ocupacion das
salas. Asi, pois, podese apreciar que o 2007 en relaciébn a anos anteriores tivo un
emprego de salas mais homoxéneo ao longo de todo o ano, despuntando no mes de

novembro.

En 2007 mantense o promedio de ocupacion das salas con respecto ao ano

2006 e 2005.
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1IV. A MODO DE CONCLUSION

1. ASPECTOS A DESTACAR

1. En xeral, no ano 2007, de novo o servizo da Casa das Mulleres mantivo un
ritmo de actividade moi intenso, superando en case todos 0s aspectos 0s niveis
acadados no ano anterior e acadando, en moitos deles, as cotas mais altas

dende o seu inicio.

2. Un ano mais hai que destacar o servizo de atencién ao publico que segue a
medrar progresivamente, acadando este ano un incremento dun 30% sobre o
ano anterior. O eido da informacién, cun incremento do 58% con respecto do
2006, é o0 gque mais resalta. Se a este lle engadimos o do apartado “Outros”
(que fai referencia a solicitude de informacion que non ten que ver coa Casa
das Mulleres, ainda que si pode estar relacionada con outros servizos da
Concelleria da Muller) estamos a sumar 0 84% do total da atencién ao publico.
Isto amosa, unha vez mais, o papel que cubre este servizo na cidade con

respecto da necesidade de informacién e orientacién no eido da muller.

3. Outro aspecto a destacar € 0 servizo de pofier a disposicion o uso de salas para
a realizacion de actividades. Este ano mantivose o numero de solicitudes de
espazos por parte das entidades de cara a desenvolver a sua labor no eido
social. A Casa das Mulleres esta a cubrir, pois, outra demanda importante: a de
ofertar espazos de cara a entidades que non poden acceder a locais propios ou
ben para a realizacion de actividades que precisan dun lugar comun a varias

entidades e/ou ao publico en xeral.

4. Unha das solicitudes que mais resaltan este ano con respecto ao ano anterior €
a de espazos para a realizacion de “outras actividades”, cun 15% de
incremento. O numero de participantes neste eido incrementouse un 508%.
Isto reforza a conclusion citada no apartado anterior, mostrando a polivalencia

que ofrece a Casa das Mulleres.
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2. ASPECTOS A CONSIDERAR

1. As entidades solicitantes son practicamente as mesmas nos ultimos anos,

percibindose un estancamento na incorporacion sobre todo de novas entidades.

2. A este dato hai que engadirlle que o nimero de participantes, ainda que en
conxunto experimentou un incremento dun 19%, nalgunhas das actividades
sufriu un pequeno retroceso. No caso concreto de Xuntanzas volve a perder un
3% de participantes. En Formacion o descenso foi dun 29%, colocandose a
niveis de 2004 e 2005.

3. Os meses de xaneiro, xullo e decembro son de baixa intensidade tanto en

participacion como en atencion a publico.

3. CONCLUSION FINAL

Despois dun lustro de actividade, os servizos prestados na Casa das Mulleres
estan claramente asentados e cobren unha necesidade de apoio e dinamizacion no

sector do asociacionismo feminista.

A mostra disto € que nestes anos se esta atendendo as necesidades directas
dunha decena de entidades que traballan establemente no eido da muller e se fai
participe do servizo a mais de 6.000 usuarias e aténdese a 2.235 solicitudes especificas

de informacion, tanto directa como telefénica.
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